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Struc¢na clanica kabinskog osoblja s iznimnim vjestinama na podrucju meduljudskih odnosa,
komunikacije i rjeSavanja problema. Posvecena osiguravanju sigurnosti putnika i udobnosti, kako bi
okruzenje tijekom leta bilo pozitivno i ugodno. Pridrzavam se najvisih standarda avioindustrije (usluge i
profesionalizam).

Radno iskustvo

Clanica kabinskog osoblja 2020 - Present
Happy Air, Zagreb
Osiguravam iznimno iskustvo tijekom leta u cilju sigurnosti, udobnosti i
zadovoljstva putnika. OdrZavam prezentacije sigurnosnih procedura u skladu s
propisima, suradujem s kolegama, pristojno pomazem putnicima, poboljSavam
iskustvo leta i odrZzavam visoku razinu zadovoljstva putnika.
« Dosljedno dobivam pozitivhe komentare putnika, Sto je dovelo do izuzetne
stope zadovoljstva od 95%.
+ Brzo rjeSavam potrebe putnika, brige i posebne zahtjeve, sto je dovelo do

smanjenja od 20% vremena rjeSavanja i poboljSanja iskustva leta.

Agent u Sluzbi za korisnike
Luksuzna putovanja, Zagreb

Pruzala podrsku kupcima u organiziranju putovanja, letova, smjeStaja i prijevoza.
Brzo sam rjeSavala probleme, osiguravajudi pozitivna iskustva korisnika. Radila
sam s putnickim agentima kako bi kontrolirala tocne pojedinosti putovanja i
promocije te pomagala u izradi edukativnih resursa za nove kolege u Sluzbi za
korisnike.

+ Ucinkovito sam pomagala korisnicima planirati i rezervirati putne aranZzmane,
$to je dovelo do poveéanja od 15% uspjesne konverzije rezervacija.
+ Brzoi profesionalno sam rjesavala upite korisnika, Sto je rezultiralo sa stopom

od 95% zadovoljstva korisnika i odrZavanje pozitivnih iskustava korisnika.

Obrazovanje

Sveucilisna prvostupnica ekonomije
Fakultet za menadzment u turizmu, Opatija
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